附件4：
河南省工伤认定鉴定综合管理平台
--网报系统登录流程

1、打开浏览器：推荐Edge、360安全浏览器（IE11以上内核版本）。输入下方网址进入登录页面：http://222.143.34.33/HNIIMS_WEB/zzrdjd.do
2、根据身份选择登录方式：个人申报选择“个人登录”，已注册河南人社APP或河南12333微信公众号的用户，可直接使用原有账号登录。单位申报选择“法人登录”。重要提示：账号为河南政务网个人/法人用户，需分别完成个人/法人扫脸实名认证后登录。
3、登录成功后，页面标题应显示为《河南省工伤认定鉴定综合管理平台--网报系统》，若名称不符则表示未正确进入申报系统。
    鉴定申报流程鉴定申报流程操作说明：
1、登录系统后，在左侧菜单栏点击【劳动能力鉴定】
2、选择对应的鉴定申报事项，点击【申请登记】按钮，填写完整必填信息项“*”。
3、确认所属管辖地区（行政区划）正确，点击"确定"按钮保存基本信息。
4、在【操作列表】中选择【上传材料】，“*”为必传事项，上传png或jpg格式图片，单张不超过2MB。
5、材料上传完成后，再次点击【操作列表】，选择【提交】按钮。
6、提交成功后，联系申报地劳动能力鉴定中心进行后续办件。拨打‌114可查询申报地劳动能力鉴定中心电话。‌重要提示‌：【提交】成功，才算申报成功，仅保存基本信息不算申报。
[bookmark: _GoBack]关于账号问题的说明重要提示：政务服务网账号问题仅能通过政务网官方渠道解决，0371-65250866。在注册或登录政务服务网个人/法人用户时，若遇到以下提示信息：工商认证失败、注册失败、统一信用代码已被使用（提示该企业已注册过账号）、账号不存在（无此账号）、密码错误（可自行修改密码）、密码修改失败、实名认证失败等其他账号问题。请及时联系河南省政务服务网官方客服热线：0371-65250866（如遇占线，请稍后重拨）。描述问题时仅说明在注册或登录政务服务网个人或法人用户时遇到的具体问题和提示语。
