三门峡市人力资源和社会保障局
关于2020年政府信息公开年度报告
   
[bookmark: _GoBack]本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于印发中华人民共和国政府信息公开工作年度报告格式的通知》（国办公开办函〔2021〕30号）《河南省人民政府办公厅关于印发 2021 年河南省政务公开工作要点的通知》（豫政办〔2021〕26号）等文件要求编制。本年度报告中所列数据的统计期限为2021年1月1日至12月31日。
一、总体情况
2021 年，三门峡市人民政府办公室坚持以习近平新时代中 国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届历次 全会精神，认真落实省委、省政府和市委、市政府关于政务公开 的决策部署，不断推进政务公开工作取得新成效。
（一）主动公开情况
积极主动公开人社领域政务信息。紧紧围绕“民生为本、人才优先”工作主线，积极做好政务公开工作。加大对就业招聘、社保基金管理、职称评定、事业单位公开考试招聘等民生热点的公开力度。应对新冠疫情，及时发布网上业务办理指南。进一步完善依申请公开工作机制，规范依申请公开工作程序，不断提高干部的政务公开意识和服务意识。  
（二）依申请公开情况
严格执行《条例》，对政府信息公开申请实行台账式管理，进一步规范申请签收、登记、审核、办理、答复、归档工作程序，依法依规出具答复文书，确保满足申请人合理的政府信息公开需求。2020年我局新收政府信息公开申请2件，已全部办结。按照有关规定，本年度没有向政府信息公开申请人收取费用的情况。
（三）政府信息管理情况
严格执行保密审查制度，印发公文时明确标注“此件公开发布”“此件依申请公开”等字样。
（四）平台建设情况
一是加强局门户网站建设。积极做好局门户网站迁移工作，2020年3月1日，按照市政府要求，我局相关栏目数据全部迁移到市政府门户网站统一技术平台，网站运行平稳，截止2020年12月底访问量53万人次，办理网民信箱留言130件，市政府网站网民留言34件。对局网站政府信息公开相关栏目进行规范整合，建设完成“政府信息公开”专栏，增设“六稳”“六保”、职业技能提升、平安建设专题专栏，专题专栏，助力做好“六稳”“六保”和平安建设工作。推动公开内容进一步聚焦重点政务信息，公开形式更加统一规范。 
二是加强新媒体建设。充分发挥新媒体作用，传递人社声音。“三门峡人社”微信公众号应用全国电子社保卡服务平台，实现了失业保险待遇申领、社会保险服务、高校就业、资格证书查询、电子社保卡扫码购药等线上服务。2020年“三门峡人社”微信公众号推送信息531条，信息点击量4万人次。
三是加强12333咨询服务建设。河南省12333作为我局唯一对外政务服务热线，集电话服务和网民留言办理为一体，全天候为社会公众提供人力资源社会保障咨询服务。2020年市本级12333咨询服务中心累计受理来电总量6.38万次。
（五）监督保障情况
认真贯彻落实《2020年三门峡市政务公开工作要点》《三门峡市基层政务公开标准化规范化工作实施方案》，细化工作措施，压实工作责任。开展政府信息公开培训。强化业务学习，把《政府信息公开条例》作为落实领导干部培训的重要内容。8月5日举办政府信息公开专题培训班，对《政府信息公开条例》和政府网站信息公开等工作相关内容进行专题讲授，进一步增强干部职工公开意识和能力。结合人社部和省人社厅《就业和社会保险领域基层政务公开标准指引》和《目录》，依照权力清单和政务服务事项清单对政务公开事项进行了梳理，对公开事项标准进一步规范，依照权力清单和政务服务事项清单对政务公开事项进行了梳理，加强与各县（市、区）沟通协调，对基层政务公开标准化规范化工作进行指导和督促检查。
