






三人社建提字〔2024〕9号　　             签发人：吕良涛
　　　　　　　　　　　　　　　　　        办理结果：A

对市政协八届二次会议第165号提案的答复

尊敬的郑惠萍、刘光全、李喆委员： 
您们提出的关于“加强养老从业人员职业技能培训”的提案收悉。经研究，现答复如下： 
加强养老从业人员队伍建设，是落实新发展阶段积极应对人口老龄化国家战略，提升养老服务整体水平、推动养老服务高质量发展的必然要求。我市高度重视养老服务人才职业技能培训工作，深化养老从业人员队伍专业化建设，提升养老服务人才队伍能力素质和技能水平，满足广大老年人不断增长的多样化、多层次养老服务需求。
一、持续加强政策供给。2022年市委、市政府印发《高质量推进“人人持证、技能河南”建设工作方案的通知》中明确提出要围绕“一老一小”培育人力资源优势品牌。2022年以来，我市“人人持证、技能河南”建设工作领导小组办公室连续三年在“人人持证、技能河南”年度方案中提出实施现代服务业培训专项，紧盯“一老一小一青壮”需求，大规模开展养老、托育、健康照护、医疗照护等全生命周期康养照护技能人才培训，持续完善居家社区养老服务体系，将养老护理员等职业工种纳入职业技能培训政策重点推进领域，持续进行政策支持。截止目前，全市66家职业培训机构进入河南省2024年政府补贴性培训目录清单，共47家机构开设康养照护类专业（其中技工院校3所、中高职院校7所、民办职业培训学校31家、公共培训就业中心6家）。
二、大力开展技能培训。配合民政、卫健等部门组织实施各类康养照护类专业技能培训班，积极面向有意愿从事养老、康养服务的各类人员开展技能培训，符合条件的人员按规定落实职业培训补贴。培训以提升职业能力为重点，强化康养服务人员的实际技能训练、综合职业素质培养、并将法律知识、职业道德、从业规范、质量意识、健康卫生等要求和心理学、营养学等方面的内容贯穿培训全过程，加强失能失智人员照护、老年人照护、康复护理服务、饮食起居照料、生活家务料理等方面的岗位技能培训，提升从业人员职业技能水平。2023年，全市开展养老服务类补贴性培训6251人次。
[bookmark: _GoBack]三、完善评价体系建设。重点围绕养老服务技能需求，完善评价体系建设，制定养老护理员、保健按摩师等康养类职业等级评价标准，为我市规范开展康养照护职业技能培训提供坚实保障。指导三门峡职业技术学院、三门峡技师学院等职业院校与职业技能培训机构开展护理、健康照护等专业深度校企融合。截至目前，全市备案养老服务相关职业（工种）评价机构32家，其中，院校评价机构4家、社会评价机构5家、企业自主评价机构9家，专项职业能力评价机构14家，基本满足养老服务产业各类从业人员的评价需求。2023年以来，开展养老服务相关职业（工种）技能取证8465人，其中自评取证1610人。
四、推动劳务品牌引领。结合“河南护工”“崤函康养”人力资源品牌，打造“康养照护”劳务品牌，进一步夯实我市康养照护职业技能培训基础。指导县（市、区）人社部门和全市职业培训机构对养老机构、民政事业单位从业人员、老年社会工作者以及就业重点群体中有从事养老服务意愿的人员积极开展养老护理、健康照护、公共营养师等康养照护全产业链技能人才培训，做到应培尽培、愿培尽培。今年以来，开展康养类职业培训4317人。 
五、下一步措施。我们将聚焦养老服务业人才队伍建设，多措并举，持续发力，切实推动养老服务高质量发展。一是继续面向有培训意愿和就业能力的城乡各类劳动者开展养老照护技能培训，对符合条件的人员按照规定落实职业培训补贴，发挥政府补贴性培训的示范引领作用，积极引导市场化、社会化培训，促进养老培训市场健康发展。二是统筹规划全市社会化评价工作布局，持续开展社会培训评价组织的遴选评估工作，指导相关社会培训评价组织加强题库开发，完善工作制度，提升技能人才评价规范化水平。三是继续支持技工院校加强养老服务专业建设，为社会培养更多养老服务技能人才。四是积极推动养老服务领域行业广泛开展岗位练兵、技能比武活动。发挥职业技能大赛的引领带动作用，支持符合条件的有关部门、单位举办养老服务业相关的养老护理员、健康照护师等职业技能竞赛，带动养老服务行业从业人员技能提升。
感谢您们对职业技能培训工作的关心，希望今后继续对我们的工作给予关注和支持。

2024年5月28日
联系部门及电话：市人社局  2850339   联系人：秦斌


抄送：市政协提案委（3份），市政府督查室（1份）。
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