








三人社建提字〔2024〕4号　　              签发人：吕良涛
　　　　　　　　　　　　　　　　　　     办理结果：A

对市八届人大三次会议第16号建议的答复
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陈红军代表：
您提出的“关于高校毕业生返乡就业创业贷款的建议”的建议收悉。现答复如下：
一、高度重视创业贷款政策宣传工作，持续加大创业担保贷款推广力度。一是做好新政策的宣传。根据财政部最新印发的《普惠金融发展专项资金管理办法》等文件，我局在网站、微信公众号等媒体平台发布“创业担保贷款政策最新解读”，切实提高高校毕业生对创业担保贷款最新要求、办理程序、贷款额度、担保条件等方面的知晓率。二是持续开展“公共服务进校园”行动，通过现场解疑答惑的方式，积极引导和鼓励各类青年创业人员依托创业担保贷款自主创业、扩大经营规模。三是不断加大创业担保贷款推广力度。在市区与6家银行合作，借用银行网点、信贷资源、储户资源的优势，大力宣传创业担保贷款，扩大创业担保贷款政策宣传覆盖范围。
我们深知政策宣讲对于高校毕业生了解和享受政策的重要性，下一步，我们将采取多种措施加大创业贷款政策的宣讲力度。一是将定期举办针对高校毕业生的创贷政策宣讲专题讲座，邀请创业导师、金融机构专家为其进行深入解读，确保毕业生能够真正知晓政策、读懂政策、享受政策。二是制作宣传材料，包括政策手册、宣传海报等，通过高校、社区、乡镇等渠道广泛发放，提高政策知晓率。三是利用新媒体平台，如直播、抖音等形式，发布政策解读、案例分析等内容。用年轻人喜闻乐见的形式，扩大宣传覆盖范围。
二、主动作为简化审批流程，整合资源降低贷款门槛。一是印发《三门峡市创业担保贷款业务办理规范》，对贷款受理、审核、贷前调查等环节进行详尽的规定，在合规的同时做到应简尽简，目前贷款办理时效在省定标准的基础上已缩减50%。同时对整个创业担保贷款工作流程进行全面梳理，实行咨询一次性告知、审批一次性办结，每周两次贷审会，加快审批效率。二是设立业务受理专项窗口。2023月4月，市创业贷款担保中心业务受理大厅进驻三门峡市金融服务中心，设立市级平台的创业担保贷款办理专项窗口，并针对重点创业群体（高校毕业生、返乡创业农民工、退伍军人等）开通绿色通道，进一步加快办理时效。在市级金融服务平台设立专项窗口，可更好的实现资源共享，共建一体化受理机制，进一步提高工作流程透明度。通过机制减时限、减环节、减材料，可有效降低我市青年创业人员的融资成本和时间成本，为其提供更为高效、便捷的创业担保贷款服务。三是降低反担保门槛。为减轻高校毕业生等创业者负担，提高贷款的可获得性，我市规定对以下几种情况免除反担保：（1）高校毕业生申请10万元及以下个人创业担保贷款；（2）市级创业孵化示范基地或信用社区（乡村）推荐的高校毕业生创业项目；（3）获得设区的市级以上荣誉称号的高校毕业生、创业项目、创业企业；（4）经市人社局每年评定的创业示范户，可免除一定范围内反担保要求；（5）高校毕业生参加培训，取得《河南省就业创业培训合格证》（SYB模块）或取得高级及以上（种养殖、农村创业致富带头人中级及以上）职业技能等级证书，创业项目与专业一致的，可免除20万元以内创业担保贷款的反担保要求。
三、创新举措，提供更加优质服务。根据最新印发的《普惠金融发展专项资金管理办法》（财金〔2023〕75号）中指出：“财政贴息的个人创业担保贷款累计不超过3次，贷款期限最长不超过3年；小微企业创业担保贷款累计不超过2次，贷款期限最长不超过2年。”在此基础上，我局结合实际，推出自付利息创业担保贷款，提供“担保不贴息”服务，不受贷款次数限制。并且主动与邮储、农行等合作银行协商，降低自付利息贷款利率至3.8%，在原有利率基础上下降0.5个百分点，低于全省平均水平，切实减轻借款人负担。
四、政策精准传导，满足高校毕业生创业群体的资金需求。一是为高校毕业生等群体详细介绍创贷政策和金融知识，明确贷款合同内容，加强风险认知，帮助其规避风险。二是贷款到期时，提供逾期法律风险提示服务，告知逾期风险和应承担的法律后果，对以后的生活、工作及贷款等信用活动产生的严重影响。三是贷款逾期90天，符合政策条件的，及时代偿拖欠的本金和逾期利息，为高校毕业生减少经济损失。四是进入法律诉讼程序的，通过诉前调解，应调尽调，达成和解协议，制定分期还款计划，分期偿还所欠的贷款本息，延长还款时间，减免罚息和违约金，减轻还款压力和债务负担。
高校毕业生创业，不仅是个人梦想与追求的体现，更是社会创新与进步的驱动力。下一步，我们将按照国家和省市的政策要求，规范工作程序，降低贷款门槛，不断满足高校毕业生等重点群体的创业担保贷款需求，为我市的创业创新高质量发展贡献力量。
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